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La actul dvs. nr. 233/C/2011, prin care ne-ati prezentat punctul de vedere referitor la Notificarea
privind intentia de concedieri colective nr.1/5656/2011, va facem cunoscut urmatoarele:

> Programul de eficientizare a activitatii ,,CFR Calatori”-SA a avut la baza analiza gradului de
acoperire a cheltuielilor de exploatare a fiecarui tip de serviciu, adaptarea forfei de munca si a structurilor
functionale la volumul de activitate, ca urmare a suspendarii serviciilor de calatori pe un numar de 23 sectii
care inregistreaza cele mai mari costuri.

> Si in perioada anterioara au fost facute interventii de eliminare a accizei la achizitia de combustibil,
dar pana in prezent problema nu a putut fi solutionata. Potrivit Programului de eficientizare, administratia
CFR Calatori va continua demersurile in acest sens.

> Aspectele prezentate referitoare la vitezele medii comerciale, necesitatea reparatiilor capitale la
infrastructura feroviara etc., sunt in responsabilitatea CFR SA.
> Pentru anul 2012, in masura in care vor fi alocate de la bugetul de stat fonduri pentru investitii,

SNTFC CFR Cailatori SA 1si propune Tnnoirea si modernizarea parcului de material rulant prin dotarea cu :

- automotoare si rame electrice - Tn valoare de 100.106 mii lei;

- locomotive electrice modernizate pentru cresterea randamentului, fiabilitatii, si realizarea
cerintelor de interoperabilitate - Tn valoare de 32.780 mii lei;

- vagoane noi de calatori pentru trenuri de zi si de noapte, inclusiv pentru transport autoturisme — in
valoare de 66.557 mii lei;

- vagoane de calatori reconstruite si modernizate pentru trenuri de lung si mediu parcurs, inclusiv
vagoane etajate - in valoare de 80.557 mii lei. Lucrarile de reabilitare a infrastructurii feroviare au determinat
orientarea publicului célator spre alt sistem de transport. Pentru mentinerea pe piata de transport, CFR
Calatori a pus accent pe latura calitativa a activitatii, avand ca obiectiv satisfacerea cu preponderentd a
exigentelor clientilor din punct de vedere al sigurantei feroviare si confortului.
> Pentru punerea in circulatie a Intregului parc de automotoare Desiro, in luna iulie S-a organizat o
licitatie pentru 23 tipuri piese de schimb, din care au fost adjudecate si este in derulare un contract de
furnizare de piese de schimb de la firma Siemens pentru 8 tipuri de piese (din cele 23 licitate).

In prezent continua actiunea de elaborare de Caiete de sarcini pentru achizitia prin licitatie publica de
piese de schimb si de transmitere a acestora la serviciile de specialitate in vederea realizarii procedurilor de
licitatie. Caietele de sarcini au fost elaborate pentru achizitia reperelor necesare mentenantei (revizii si
reparatii accidentale) cat si executdrii reparatiei planificate a primului automotor Desiro in SCRL Brasov.

In paralel cu actiunea de achizitie de piese de schimb prin licitatie, s-a reusit prin eforturile unor
firme (furnizori feroviari) sa fie reparate — cu rezultate foarte bune - unele componente defecte.
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Mentionam ca in acest fel s-au economisit sume importante de achizitie a unor componente noi. In
acest fel s-au pus in circulatie automotoare cu osiile reparate si s-a diminuat considerabil efortul financiar al
SNTFC.

Pe langa actiunea de reparare a osiilor si de achizitionare a pieselor de schimb, este in curs de
elaborare tehnologia de reparare a automotoarelor Desiro SR 20 D scadente la reparatia tip R8 si de
organizare a conditiilor de desfasurare a acestei reparatii intr-o hala a Remizei Automotoare.
> Planul de mers 2011/2012 a fost conceput astfel incat sa realizeze urmatoarele:

- Realizarea programului de transport si a obligatiilor stabilite pe anul 2012, in  conformitate cu
Contractul de servicii publice al CFR Calatori.

- Indeplinirea rolului de transportator national care satisface functia de transport social.

- Incadrarea stricta in volumul de tren-km repartizat pentru fiecare categorie de trenuri.

- Asigurarea conditiilor minime obligatorii pe categorii de trenuri in trafic intern, cu exceptia trenurilor
de calatori care circula pe sectii de circulatie declarate prin OMT ca ,,sectii de circulatie cu capacitate
saturatd”, unde se desfasoara lucriri de reabilitare a infrastructurii.

- Atingerea indicatorilor fizici prognozati pentru anul 2012 (tren-km, célatori-km, calatori expediati,
etc).

- Incadrarea trenurilor de calatori in cele trei categorii stabilite prin Ordinul Ministrului Transporturilor
si Infrastructurii nr.153 din 03 Martie 2011.

Din utilizarile trenurilor de calatori (IC, IR si R), dupa data de 11 decembrie 2011 si pana in prezent,
se constatd grade de utilizare importante, ceea ce confirmad faptul cad mersul de tren a fost conceput
corespunzator.
> Au fost identificate si monitorizate sectiile cu probleme privind célatoria frauduloasa, acestea fiind
prioritate in atentia noastra la intocmirea programelor de control. In scopul eliminrii calatoriei frauduloase
vor fi organizate in continuare si actiuni de control in colaborare cu organe ale Politiei TF, precum si actiuni
de control incrucisat.
> Politica tarifarda a CFR Calatori a prezentat limitari Tn perioada anterioara datoritd faptului ca
majorarea preturilor era dependenta de inflatie si majorarile de tarife, cand se produceau, erau supuse OUG
36/2001 privind regimul preturilor si tarifelor reglementate. In prezent majorarile de tarife pot fi facute prin
OMT, conf.OUG nr.57/2011, de fiecare data cand o analiza financiara pe bugetul companiei arata aceasta
necesitate. Desigur pot fi si micsorate aceste tarife, asa cum s-a intamplat de fapt si urmare noii politici
tarifare aplicate de la schimbarea mersului de tren cand tarifele la trenurile IR au scazut cu cca 22% in medie
fata de tarifele de la tren rapid.

Transportul auto este privat si poate sa-si stabileasca preturile in conditiile pietii. Nu este mult mai
ieftin decat cel feroviar, in conditiile in care Ministerul Educatiei cere in acest moment printr-o OUG, ca
preturile abonamentelor pentru elevi sa se deconteze la preturile stabilite de catre tarifele cfr si nu la cele
oferite de auto.

Trebuie precizat ca in perioda septembrie 2007-septembrie 2010 tarifele nu au fost majorate si cu
toate acestea numarul calatorilor transportati a scazut cu cca 23%, deci nu politica tarifara este cauza . Asa
cum se stie prea bine cauza pricipald este scaderea vitezei de circulatie (unde nu putem concura cu auto) si
numeroasele intarzieri datorate starii precare a infrastructurii si furturilor zilnice de echipamente de cale
ferata. Cel mai bun exemplu este magistrala Bucuresti-Constanta, care dupa reabilitare a condus la cresterea
numarului de calatori cu peste 20%.

Cu toate acestea CFR Calatori a cautat sa vina in sprijinul clientilor prin numeroasele oferte
promovate si prin deschiderea de noi canale de distributie( vanzare prin automate si online, unde avem peste
65000 utilizatori inscrisi).

> Pentru reducerea scaderii veniturilor urmare aplicarii Legii nr. 283/2011, CFR Calatori a identificat o
serie de masuri pe care le-a inaintat MT1 pentru promovare printr-un ordin de ministru.
> In permanenta salariatii cu atributii comerciale cauta metode pentru atragerea de noi clienti, iar in

prezent se desfasoara activitati de creare de noi oferte comerciale , deoarece prin modificarea softului de
vanzare sunt posibile noi aplicatii in acest sens. Promovarea lor insa depinde de bugetul de publicitate stabilit
pentru anul 2012, care datorita reducerii cheltuielilor nu este foarte mare.
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> In ceea ce priveste posturile de vanzare, a fost efectuata o analiza financiara venituri/cheltuieli pentru
fiecare post de vanzare si au fost propuse pentru inchidere numai acelea care nu se justifica financiar.
Eficientizarea activitatii comerciale s-a facut pe baza analizarii fiecarui loc de munca pe baza urmatoarelor
criterii:

1.Analiza activitatii de emitere a legitimatiilor de calatorie in punctele de lucru deservite de vanzatori de
bilete.

2.Analiza activitatii de emitere a legitimatiilor de calatorie in punctele de lucru deservite de casieri cf | si
casieri cf II.

3.Analiza oportunitatii suspendarii activitatii in punctele de lucru in care nu se desfasoara activitati de
vanzare a legitimatiilor de calatorie, de manevra sau activitati specifice sefilor de tura din comanda
personalului, intre anumite perioade orare.

4.Analiza privind necesarul de personal de tren in cazul deservirii anumitor trenuri compuse din maxim 3
vagoane numai de sefi de tren.

5.Analiza activitatii personalului T.E.S.A. din subunitati.
Pentru punctele 1 si 2, in analiza a folosit indicatorul media Tncasarilor pe salariat care elibereaza legitimatii
de calatorie, la un salariu mediu de 2624 lei.

Pentru punctul 3 s-au analizat unitatile Tn care intervalele orare fara circulatie si vanzare sunt de peste 4 ore.
Asa cum este prevazut in Programul de eficientizare a activitatii la SNTFC, dupd implementarea
masurilor din Program se va proceda la o noud gradare a subunitdtilor si implicit o redimensionare a
numarului de personal in corelare cu volumul de prestatii.
Fata de cele prezentate consideram cd intentia de concediere colectiva de personal prezentatd prin
Notificarea nr.1/5656/2011 este justificatd si drept urmare conducerea SNTFC ,,CFR Calatori” este in
continuare deschisa dialogului.

Bucuresti, 23.12.2011
DIRECTOR GENERAL
Dorin-loan MAER



